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nisationnelles (télétravail, aménagement des 

cation des sollicitations par les logiciels, ne 

Sans forcément frei-

encadrement est donc 
nécessaire, par la mise 

tences émotionnelles et relationnelles serait 

•

«Pour travailler de manière plus 

efficiente et finalement plus 

agréable, les outils informatiques 

jouent un rôle crucial.»
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